	ООО «Интерэктив Сервисез» 

(ООО «ИЭС»)
	- технологическая компания, 

предоставляющая услуги обработки
SMS-сообщений.


Интернет сайт - http://www.ias.su
Основные категории клиентов:
· банки, финансовые учреждения;

· страховые компании; 

· компании, осуществляющие социологические и маркетинговые исследования;
· медийные бизнес.
Используемые технологии
Распределенный SMS-процессинг – собственная разработка Интерэктив Сервисез на базе Oracle Streams Advanced Queuing.
В настоящее время процессинг размещен в двух дата-центрах разных провайдеров и обеспечен надежными соединениями со всеми крупными ISP.
Обмен с операторами сотовой связи (ОСС) поддерживается через интернет по протоколу SMPP (Short Message Peer-to-Peer ). 
В настоящее время установлены соединения с 67 физическими точками — 
SMS-шлюзами операторов «большой тройки», региональных ОСС, зарубежных партнеров.
Взаимодействие с клиентами осуществляется через Web-интерфейс по протоколу HTTP — для соединений через VPN или HTTPS — для соединений через интернет.
Стандарты обмена с клиентскими приложениями:
1. Простые Get/Post запросы HTTP(S).
2. Post-XML запросы.
Разработки под клиента:
Любые виды межсерверного взаимодействия.
Создание сценариев обработки входящих/исходящих SMS.
Дополнительно:
Предоставление услуг Call-центра, включая обслуживание «800-ых» номеров.
Производительность:
При подключении за каждым клиентом резервируется ресурс, обычно, 20/50/100/200/… сообщений в секунду;
дополнительные ресурсы выделяются по запросу; 
максимально-допустимая нагрузка по ограничениям технологии договорами с клиентами не предусматривается;
по требованию Заказчика, предоставляются специальные уровни обслуживания, включая использование выделенного сервера с горячим резервированием, укороченное время реагирования и т.п.
Продукты и услуги, предоставляемые 
на базе SMS-Процессинга ООО «Интрэктив сервисез»
1. Обработка исходящих сообщений

Для ознакомления Заказчику может быть предоставлен доступ к услугам в демонстрационном режиме с ограниченной функциональностью, бесплатная отправка 100 SMS-сообщений.
1.1 Стандартная инсталляция сервиса включает:

· Назначение уникального интернет-адреса (URL) для доступа к сервису
· Резервирование (назначение) виртуального порта  в системе

· Регистрация ip-адресов Заказчика для контроля доступа
· Резервирование необходимого ресурса пропускной способности

· Открытие доступа к стандартному интерфейсу статистики
· Регистрация символьного заголовка (Header) для SMS-сообщений (как правило, короткое имя Заказчика)
1.2 Дополнительные услуги (разовые) :

· Разработка/адаптация индивидуального протокола взаимодействия с информационной системой Заказчика
· Реализация расширенных требований Заказчика по безопасности (VPN/IPSEC, применение специальных устройств и т.п.)

· Разработка специальных форм отчетности под требования Заказчика
1.3 Регулярные услуги:

· Отправка SMS-сообщений

· Получение подтверждений о доставке

· Техническая поддержка

Предоставление доступа к статистике в реальном времени

2. Обработка входящих сообщений

2.1 Стандартная инсталляция сервиса включает:

· Предоставление Заказчику эксклюзивного короткого номера для входящих сообщений

либо

· Регистрация индивидуального префикса сообщений для приема на неэксклюзивный короткий номер

· Резервирование необходимого ресурса пропускной способности

2.2 Дополнительные услуги (разовые) :

· Разработка/адаптация индивидуального протокола взаимодействия с информационной системой Заказчика

2.3 Регулярные услуги:

· Прием входящих SMS-сообщений
· Техническая поддержка

· Предоставление доступа к статистике в реальном времени

Учитывая, что SMS-сообщения оплачивает отправитель, ООО «Интерэктив сервисез» может предоставить Заказчику следующие дополнительные услуги:

· оперативное перечисление денежных сумм на счета абонентов сотовой связи, например, в качестве компенсации расходов на отправку SMS-сообщений в адрес Заказчика либо в качестве бонусов и призов при проведении SMS-лотерей и викторин.
· согласование с операторами сотовой связи специального тарифа на SMS-сообщения по короткому номеру, предоставленному Заказчику, с последующим перечислением последнему согласованного процента от платежей абонентов.
3. Организация интерактивных сервисов 
на коротких номерах под требования Заказчика

Интерактивные сервисы на коротких номерах разрабатываются индивидуально под требования Заказчика.
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